                                            АДМИНИСТРАЦИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ Г. ПАВЛОВО


 ПОСТАНОВЛЕНИЕ

__07.09.2017___ 




                                                           _____71___

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Порядком разработки, утверждения и применения стандартов качества предоставления муниципальных услуг, утвержденного Постановлением администрации муниципального образования г. Павлово №9 от 27.02.2017г. и в целях повышения качества предоставления муниципальных услуг в области физической культуры и спорта постановляет:

1. Утвердить Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в области физической культуры и спорта. Приложение №1
2. Рекомендовать учреждениям, осуществляющим деятельность в области физической культуры и спорта на территории муниципального образования г. Павлово, обеспечить исполнение Стандарта.

3. Настоящее Постановление вступает в силу с 01.01.2018 года.

4. Опубликовать настоящее Постановление на сайте органа местного самоуправления http: admpavlovo.ru в разделе «Законодательство. Поселения.»

5. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.

Глава Администрации                                                                                                О. Е. Фокин       
Приложение №1

Утвержден

постановлением Администрации

муниципального образования г. Павлово
от _____________ N______
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
В ОБЛАСТИ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЫ И СПОРТА
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Разработчик стандарта качества предоставления муниципальной услуги (далее - Стандарт)- Администрация муниципального образования г. Павлово.

Ответственным за организацию и предоставление Услуг являются:
	Наименование учреждения
	Адрес
	телефон

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс «Торпедо»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. Суворова, д.1Б
	8(83171)-3-14-12

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс «Метеор»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. Маяковского, д.34
	8(83171)-2-19-30

	Муниципальное бюджетное учреждение «Физкультурно-оздоровительный комплекс «Гармония»
	606100, Нижегородская область, г. Павлово, ул. 9-я Северная, д.14А
	8(83171)-3-74-24


1.2. Область применения Стандарта

Настоящий Стандарт распространяется на муниципальные услуги по дополнительному образованию детей в области физической культуры и спорта.

Дополнительное образование детей и взрослых в области физической культуры и спорта направлено на формирование и развитие спортивных способностей детей и взрослых, удовлетворение их индивидуальных потребностей в интеллектуальном, нравственном и физическом совершенствовании, формирование культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепление здоровья, а также организацию их свободного времени. Дополнительное образование детей и взрослых обеспечивает их адаптацию к жизни в обществе, профессиональную ориентацию, а также выявление и поддержку детей, проявивших выдающиеся способности. Дополнительные общеобразовательные программы для детей и взрослых должны учитывать индивидуальные способности потребителей.
Дополнительные общеобразовательные программы подразделяются на общеразвивающие и предпрофессиональные программы. 

Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за муниципальной услугой, его оформление и регистрацию, получение Услуг, оценку качества муниципальных услуг и рассмотрение жалоб (претензий) потребителей Услуг.

1.3. Основные понятия

В Стандарте используются следующие термины и определения:

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги - обязательные для исполнения правила, устанавливающие в интересах получателя услуги требования к оказанию муниципальной услуги.

Муниципальное задание – документ, устанавливающий требования к составу, качеству и (или) объему (содержанию), условиям, порядку и результатам оказания муниципальных услуг (выполнения работ).

Муниципальная услуга – это услуга, оказываемая Учреждением в соответствии с муниципальным заданием, направленная на удовлетворение потребностей получателей (потребителей) муниципальных услуг.
Должностное лицо - сотрудник учреждения, выполняющий административные действия в рамках предоставления муниципальной услуги.

Качество Услуги - совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности получателя услуги.

Стандарт качества предоставления муниципальной услуги - обязательные для исполнения правила, устанавливающие в интересах получателя муниципальной услуги,  и требования к оказанию муниципальной услуги по обеспечению возможности получения потребителями муниципальных услуг в определенных размерах и определенного качества.

Дополнительное образование - вид образования, который направлен на всестороннее удовлетворение образовательных потребностей человека в интеллектуальном, духовно-нравственном, физическом и (или) профессиональном совершенствовании и не сопровождается повышением уровня образования.

Образовательная программа - комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-педагогических условий и в случаях, предусмотренных Федеральным законом "Об образовании в Российской Федерации", форм аттестации, который представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин, иных компонентов, а также оценочных и методических материалов.
Лицензирование в области образования - установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательной организацией, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников, учащихся и работников образовательных организаций, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

физическое развитие - совокупность морфологических и функциональных свойств организма, характеризующих процесс его роста и созревания;

уровень физической подготовленности - уровень развития основных физических качеств и координационных способностей ребенка;

1.4. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления услуг

Настоящий Стандарт разработан и действует на основе следующих нормативных правовых актов:

- Конституции Российской Федерации;

- Федерального закона Российской Федерации от 6 октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федерального закона Российской Федерации от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

- Федеральный закон №273-ФЗ от 28.12.2012г. «Об образовании в Российской Федерации»

- Федеральный закон №329-ФЗ от 04.12.2007г. «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»

- Приказ №1008 от 28.08.2013г. «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»

- Приказ №730 от 11.09.2013г. «Об утверждении федеральных государственных требований к минимуму содержания, структуре, условиях реализации дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта и к срокам обучения по этим программам»;
- постановление администрации муниципального образования г. Павлово от 27.02.2017г. N 9 "Об утверждении Порядка разработки, утверждения и применения стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых в соответствии с муниципальными заданиями";
- постановление Администрации муниципального образования г. Павлово от 13.12.2016 N 122 "Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг  и работ, оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями муниципального образования г. Павлово, в отношении которых функции и полномочия учредителя выполняет администрация муниципального образования г. Павлово".

- иных нормативно-правовых актов.

1.5. Основные факторы качества, используемые в Стандарте

Основные факторы, влияющие на качество предоставления Услуги:

1.5.1. Наличие в публичном доступе сведений о муниципальной услуге (наименовании, содержании, сведения о получателях услуги);

1.5.2. Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми оказываются услуги;

1.5.3. Наличие технического оснащения для оказания услуг;

1.5.4. Наличие требований к местам предоставления муниципальной услуги;

1.5.5. Наличие системы контроля за предоставлением муниципальной услуги;

1.5.6. Наличие квалифицированных кадров с высшим образованием, подтвержденным документами об образовании.

1.5.7. Соответствие санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности помещений физкультурно-спортивной организации.

1.5.8. Наличие нормативных документов (инструкций, правил), регламентирующих порядок обеспечения безопасности при осуществлении деятельности по оказанию услуг.
2. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

В РАЗРЕЗЕ УСЛУГ

2.1. Качество услуги по оказанию услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ»
2.1.1. Сведения об Услуге.

Дополнительное образование детей предоставляется по дополнительным общеобразовательным программам предпрофессианальным и общеразвивающим физкультурно-спортивной направленности.

Общеразвивающие программы, в отличие от предпрофессиональных, направлены на выявление одаренных детей, получение ими начальных знаний о физической культуре и спорте, а не на подготовку профессиональных спортсменов. Общеразвивающие программы разрабатываются на основании общих требований к образовательным программам. В свою очередь Минспорта России устанавливает особенности их реализации.

Федеральный закон №273-ФЗ предусматривает реализацию дополнительных общеразвивающих программ не только для детей, но и для взрослых.

Содержание услуги определяется составом дополнительной общеразвивающей программы, утверждаемой и реализуемой каждой физкультурно-спортивной организацией самостоятельно и учебным планом.

Дополнительные общеразвивающие программы должны соответствовать примерным требованиям к программам дополнительного образования и федеральным государственным требованиям.

Физкультурно-спортивная организация самостоятельно разрабатывает программу своей деятельности с учетом запросов потребителей, особенностей социально-экономического развития региона, района и национально-культурных традиций.

Физкультурно-спортивная организация ведет методическую работу, направленную на совершенствование образовательного процесса, программ, форм и методов деятельности, мастерства работников непосредственно связанных с предоставлением услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- получение занимающимися дополнительного образования по дополнительным общеразвивающим программам;

- улучшение физической подготовленности, физических качеств (координации, гибкости, силы, выносливости);

- укрепление здоровья, улучшение (нормализация) деятельности различных систем организма;

- полноценное проведение свободного времени с пользой для здоровья;

- изменение прироста индивидуальных показателей развития физических качеств;

- повышение уровня освоения техники вида спорта, навыков гигиены и самоконтроля;

- повышение уровня физического развития и функционального состояния;

- получение спортивных результатов в зависимости от уровня подготовленности и индивидуальных способностей.

Срок предоставления муниципальной услуги зависит от реализации дополнительных общеразвивающих программ в физкультурно-спортивной организации и определяется разработчиками самостоятельно.

Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги - с момента зачисления в физкультурно-спортивную организацию на период нормативных сроков освоения дополнительных общеразвивающих программ в физкультурно-спортивной организации.

Получателями муниципальной услуги являются все физические лица. Единицей измерения показателей объема (содержания) муниципальной услуги является количество человеко-часов.

2.1.2 Документы, регламентирующие деятельность организаций:
К основным документам, в соответствии с которыми осуществляет деятельность исполнитель услуг, относятся:
- устав физкультурно-спортивной организации;

- лицензия на право оказывать образовательные услуги по реализации образовательных программ по видам образования, по уровням образования, по профессиям, специальностям, направлениям подготовки (для профессионального образования), по подвидам дополнительного образования, указанным в приложениям к лицензии (ям);

- план финансово-хозяйственной деятельности, муниципальное задание;

- Положение о муниципальном бюджетном учреждении;
- санитарные правила и нормы;

- локальные акты  учреждения, регламентирующие административную и финансово-хозяйственную деятельность и иные вопросы работы учреждения;
- совокупность актов организационно-распорядительного характера (приказы, распоряжения);

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру учреждения;

- дополнительные общеразвивающие программы по видам спорта;

- годовой план работы по видам спорта;
- расписание занятий.
2.1.3 Условия размещения и режим работы организаций

Физкультурно-спортивные организации, предоставляющее муниципальную услугу, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Предоставление муниципальной услуги должно осуществляться в условиях, отвечающих существующим требованиям пожарной, санитарно-эпидемиологической и антитеррористической безопасности.

Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей муниципальной услуги и предоставление им муниципальной услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.4.3172-14).

В здании физкультурно-спортивной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

- помещения для занятий;

- гардеробная;

- специализированные помещения.

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения физкультурно-спортивной организации должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (повышенной или пониженной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). Основные помещения физкультурно-спортивной организации должны иметь естественное освещение.

Полный перечень требований к помещению физкультурно-спортивной организации, предоставляющего дополнительное образование детям, содержится в СанПиН 2.4.4.3172-14.

Помещения физкультурно-спортивной организации следует размещать в наземных этажах зданий. Не допускается размещать помещения для пребывания детей в подвальных и цокольных этажах.

Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил в зависимости от реализации программ дополнительного образования, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

Режим работы физкультурно-спортивной организации определяется ее уставом. Начало занятий в физкультурно-спортивной организации должно быть не ранее 8.00, а их окончание - не позднее 20.00. Для обучающихся  16-18 лет допускается окончание занятий в 21.00. Продолжительность занятия в физкультурно-спортивной организации без перерыва должна составлять не более 90 минут, а для детей до 7 лет - 60 минут (согласно СанПиН 2.4.4.3172-14). Необходимо проведение перерывов между занятиями длительностью не менее 10 минут для отдыха детей и проветривания помещений. Занятия детей в физкультурно-спортивной организации могут проводиться в любой день недели, включая выходные дни и каникулярное время.

Расписание занятий составляется администрацией физкультурно-спортивной организации по представлению работников непосредственно связанных с предоставлением услуги для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха детей с учетом пожеланий родителей (законных представителей), возрастных особенностей детей и взрослых.
2.1.4 Техническое оснащение организаций.

Физкультурно-спортивная организация должна быть оснащена оборудованием, аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

Техническое оборудование, аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное техническое оборудование, аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

Условия обслуживания получателей Услуги должны быть безопасными для жизни, здоровья и имущества получателей Услуги и окружающей среды.

Техническое оборудование мест оказания Услуги должно соответствовать правилам техники безопасности и санитарно-гигиеническим нормам.

2.1.5 Укомплектованность организаций кадрами и их квалификация

Физкультурно-спортивная организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Каждый специалист должен иметь соответствующие образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, соответствующими профессиональным стандартам и необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие обязанности и права работников, с которыми они должны быть ознакомлены.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники физкультурно-спортивной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании муниципальных услуг работники физкультурно-спортивной организации должны проявлять к обучающимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Прием работников осуществляется в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации.

К работе в физкультурно-спортивной организации не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.
2.1.6 Требования к технологии оказания услуги.

Процесс получения доступа к муниципальной услуге включает в себя:

- подачу заявления в физкультурно-спортивную организацию, предоставляющую муниципальную услугу (для лиц не достигших возраста 18 лет заявление составляется родителями (законными представителями);

- предоставление медицинской справки о состоянии здоровья заявителя. В случае несоответствия здоровья заявителя установленным минимальным требованиям ему может быть отказано в предоставлении услуги;

- зачисление в физкультурно-спортивную организацию осуществляется на основании приказа;

Порядок приема граждан в физкультурно-спортивную организацию, предоставляющую муниципальную услугу, закрепляется в локальных нормативно-правовых актах физкультурно-спортивной организации и доводится до сведения обучающихся, их родителей (законных представителей).

При приеме гражданина в физкультурно-спортивную организацию, предоставляющую муниципальную услугу, последняя обязана ознакомить его и (или) его родителей (законных представителей) со своим Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, с дополнительными общеразвивающими программами, реализуемыми физкультурно-спортивной организацией, и другими документами, регламентирующими организацию занятий. Факт ознакомления с данными документами фиксируется в заявлении потребителя или родителя (законного представителя) несовершеннолетнего занимающегося при его подаче в физкультурно-спортивную организацию.

Права и обязанности занимающихся в физкультурно-спортивной организации определяются Уставом данной физкультурно-спортивной организации и иными предусмотренными Уставом локальными актами. Занимающиеся и родители занимающихся (законные представители) должны быть с ними ознакомлены.

Содержание дополнительных общеразвивающих программ разрабатывается и утверждается организацией, осуществляющей деятельность по дополнительному образованию, в соответствии с федеральными государственными требованиями.
Обучение в учреждении ведется на русском языке, в очной форме.

Организация занятий в физкультурно-спортивной организации регламентируется учебным планом, планом учебно-воспитательной работы, расписанием занятий.

Учреждение самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности промежуточной и итоговой аттестации занимающихся в соответствии с Уставом.

Продолжительность обучения определяется нормативными сроками освоения реализуемых дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ. Учебный год в Учреждении начинается, как правило, 1 сентября текущего года и заканчивается 31 мая следующего календарного года; если 1 сентября приходится на выходной день, то в этом случае, учебный год начинается в первый, следующий за ним рабочий день.
Единицей измерения учебного времени и основной формой организации учебного процесса в физкультурно-спортивной организации является урок продолжительностью 90 минут. Для занимающихся между уроками устанавливается перерыв 5-10 минут. Продолжительность и последовательность учебных занятий определяется расписанием, утвержденным руководителем физкультурно-спортивной организации.
Наполняемость групп в физкультурно-спортивных учреждениях определяется Уставом и СанПиН 2.4.4.3172-14.

С учетом направленности дополнительной общеразвивающей программы занятия проводятся группой занимающихся. 
Место за потребителем муниципальной услуги в физкультурно-спортивной организации сохраняется в следующих случаях:

- на период болезни занимающегося, при предоставлении документа (копии) из лечебного учреждения;

- санаторно-курортного лечения;

- в иных случаях, предусмотренных Уставом физкультурно-спортивной организации.

Физкультурно-спортивная организация может отказать в предоставлении муниципальной услуги в следующих случаях:

- соответствующее заключение учреждения здравоохранения о несовместимости медицинского состояния заявителя с выбранным направлением обучения;

- отсутствие свободных мест в физкультурно-спортивной организации;

- нахождение потребителя муниципальной услуги в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

Порядок отчисления из физкультурно-спортивной организации:
- за нанесение ущерба жизни и здоровью занимающихся, сотрудников, посетителей физкультурно-спортивной организации;

- за нанесение непоправимого ущерба имуществу физкультурно-спортивной организации, имуществу занимающихся, сотрудников, посетителей физкультурно-спортивной организации;

- за систематические пропуски, без уважительных причин, учебно-тренировочных занятий;
- по заявлению занимающегося или для лиц не достигших возраста 18 лет заявление составляется родителями (законными представителями);

Отчисление занимающегося оформляется приказом руководителя физкультурно-спортивной организации.

В физкультурно-спортивной организации должна находиться Книга обращений и предъявляться по первому требованию. Потребителю услуг желающему внести запись в книгу обращений, должны быть созданы необходимые условия – предоставлены ручка или карандаш, место для внесения записи.

2.1.7 Информационное сопровождение деятельности организаций

Информирование граждан осуществляется посредством:
- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации об физкультурно-спортивной организации и объемах предоставления услуг на официальном сайте исполнителя услуг в сети Интернет;

-информационных стендов;

-тематических публикаций и телепередач.

Работники физкультурно-спортивной организации должны давать исчерпывающие ответы на вопросы занимающихся, касающихся содержания дополнительной общеразвивающей программы, используемых технологий и методов, иные вопросы, связанные с организацией занятий. Получатель услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей компетентный выбор.
Занимающиеся должны быть проинформированы о проведении мероприятий по мере поступления информации.

В каждой физкультурно-спортивной организации должны быть информационные стенды, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных и платных услугах, требования к занимающимся, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Стандарт.

Информация должна быть актуальна и достоверна.

2.1.8 Контроль за деятельностью организаций, предоставляющих услугу.
Основные задачи контроля за исполнением муниципальной услуги:

а) обеспечение своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги;

б) выявление нарушений в сроках и качестве предоставления муниципальной услуги;

в) выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадлежащему предоставлению муниципальной услуги;

г) принятие мер по надлежащему предоставлению муниципальной услуги.

Контроль за деятельностью физкультурно-спортивных организаций осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль за сроками, полнотой и качеством исполнения специалистами положений Стандарта и иных нормативно-правовых актов, устанавливающих требования к оказанию муниципальной услуги, осуществляется руководителем физкультурно-спортивной организации.

Внешний контроль за исполнением Стандарта по предоставлению муниципальной услуги физкультурно-спортивной организацией осуществляется Администрацией муниципального образования г. Павлово.

Выявленные недостатки по предоставлению Услуги в физкультурно-спортивной организации анализируются по каждому сотруднику физкультурно-спортивной организацией с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию, с принятием мер к их устранению, внесением дисциплинарных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Услуги).

2.1.9 Ответственность за качество оказания услуги

Работа физкультурно-спортивной организации по предоставлению Услуги должна быть направлена на непрерывное повышение качества Услуги.

Руководитель физкультурно-спортивной организации обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников физкультурно-спортивной организации;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала физкультурно-спортивной организации, осуществляющей предоставление Услуги и контроль качества предоставляемой Услуги;

- организовать информационное обеспечение процесса предоставления Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры предоставления Услуги и настоящего Стандарта.

Специалисты, ответственные за предоставление Услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка осуществления Услуги.

Персональная ответственность специалистов, ответственных за предоставление Услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Руководитель физкультурно-спортивной организации несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной услуги.

2.1.10 Критерии оценки качества услуги

Контроль и оценка соблюдения общих требований к услугам осуществляются в целях:

- определения  соответствия качества услуг требованиям нормативной документации и/или потребителя (процесс предоставления услуги, тип учреждения/организации, персонал, занятый в оказании услуги);

- установления факторов (условий), способствующих достижению требуемого уровня качества услуг (управление качеством);

- сравнительной оценки (ранжирования) качества выполнения одинаковых услуг различными исполнителями.

Для контроля за соблюдением общих требований к услугам следует использовать следующие методы:

- документальный контроль исполнения процесса оказания услуг путем проверки наличия, оформления и ведения нормативных и технических документов (должностных инструкций, планов мероприятий и т. д.);

- визуальный контроль соответствия документированных процедур реально действующим процессам и объектам (проверка состояния помещений и территорий, предназначенных (в т.ч. временно) для оказания услуг, работников, занятых в предоставлении услуг, применяемого оборудования, информационного обеспечения и т. д.);

- аналитический контроль и экспертиза документации в части объективности, достоверности, функциональной взаимосвязи элементов процесса оказания услуг (анализ договоров/контрактов, правильности расчетов, достоверности информации, полноты показателей качества услуги);

- инструментальный контроль с применением технических средств для оценки состояния различных объектов, являющихся ресурсами исполнителя (автотранспортные средства, оборудования и др.);

- социологический контроль путем изучения мнений различных групп потребителей (населения), а также работников учреждений/организаций.

В целях повышения качества услуг целесообразно проводить социологические исследования по следующим основным направлениям:

- исследование удовлетворенности потребителей качеством и доступностью предоставления услуг;

- обследование удовлетворенности трудом персонала, занятого в оказании услуг.

Социологические исследования должны основываться на сборе и анализе мнений фактических или возможных потребителей услуг, персонала и других заинтересованных сторон относительно процесса оказания услуг с использованием следующих методов:

- опрос или интервьюирование потребителей услуг, оценка результатов опроса (интервьюирования);

- анализ жалоб, предложений и комментариев потребителей;

- сбор и анализ отчетов работников, непосредственно контактирующих с потребителями;

- и другие. 

Основными критериями качества предоставления услуг в области предоставления государственных (муниципальных) услуг в области физической культуры и спорта являются:

- полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом и иными нормативными документами требованиями ее предоставления;

- результативность предоставления муниципальной услуги, определяемая степенью соответствия фактического уровня предоставления планируемым объему и содержанию;

- соответствие спросу населения на соответствующие муниципальные услуги.

Показателями для оценки качества оказания муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих программ» являются:
- количественный охват получателей услуги;

- отсутствие жалоб со стороны получателей муниципальной услуги;

- удовлетворенность получателей доступностью и качеством муниципальной услуги, которая оценивается на основании мониторинга их мнения. Мониторинг производится на основании анализа анкет согласно Приложения №1. Анализ анкет производится по формуле:

У=∑Nб/∑Nбmax *100%, где
У – уровень удовлетворенности потребителя
Nб – общее суммарное количество баллов, проставленных потребителем

Nбmax – общее максимально возможное суммарное количество баллов.

Система показателей (индикаторов) качества муниципальной услуги:

	№п/п
	Показатели (индикаторы) объема и качества
	Формула 
	Ед. изм
	Значения индикаторов

	1
	Сохранность контингента 
	(Ко-Кв+Кп)/Ко*100%, где
Ко – количество занимающихся на 01 января отчетного финансового года

Кв – количество выбывших на отчетную дату,
Кп – количество поступивших на отчетную дату.
	% - процент (код ОКЕИ – 744)
	90%

	2
	Доля занимающихся, принявших участие в х мероприятиях
	Км/Ко*100%, где

Ко – количество занимающихся на отчетную дату,
Км – количество занимающихся, принявших участие в мероприятиях.
	% - процент (код ОКЕИ – 744)
	10%

	3
	Индекс удовлетворенности получателей услуги
	И=∑У/n*100%

∑У – сумма показателей уровня удовлетворенности всех опрошенных потребителей,
n – количество опрошенных потребителей.
	% - процент (код ОКЕИ 744)
	95%


Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным (процентов) – 10%
2.2. Качество услуги по оказанию услуги «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта»

2.2.1. Сведения об Услуге.

Дополнительное образование детей предоставляется по дополнительным общеобразовательным программам предпрофессианальным и общеразвивающим физкультурно-спортивной направленности.

Дополнительные предпрофессиональные программы разрабатываются на основе Федеральных государственных требований с учетом федеральных стандартов спортивной подготовки по группам видов спорта.
Дополнительные предпрофессиональные программы направлены на отбор одаренных детей, создание условий для их физического воспитания и физического развития, получение ими начальных знаний, умений, навыков в области физической культуры и спорта.

Содержание услуги определяется составом дополнительной предпрофессиональной программы, утверждаемой и реализуемой каждой физкультурно-спортивной организацией самостоятельно и учебным планом.
Дополнительные предпрофессиональной программы должны соответствовать примерным требованиям к программам дополнительного образования.

Физкультурно-спортивная организация самостоятельно разрабатывает программу своей деятельности с учетом запросов потребителей, особенностей социально-экономического развития региона, района и национально-культурных традиций.

Физкультурно-спортивная организация ведет методическую работу, направленную на совершенствование занятий, программ, форм и методов деятельности, мастерства работников непосредственно связанных с предоставлением услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- получение занимающимися дополнительного образования по дополнительным предпрофессиональным программам;

- улучшение физической подготовленности, физических качеств (координации, гибкости, силы, выносливости);

- укрепление здоровья, улучшение (нормализация) деятельности различных систем организма;

- полноценное проведение свободного времени с пользой для здоровья;

- изменение прироста индивидуальных показателей развития физических качеств;

- повышение уровня освоения техники вида спорта, навыков гигиены и самоконтроля;

- повышение уровня физического развития и функционального состояния;

- получение спортивных результатов в зависимости от уровня подготовленности и индивидуальных способностей.

Срок освоения дополнительных предпрофессиональных программ устанавливается по каждому этапу (периоду) обучения по группам видов спорта от 2 до 3 лет. Для детей, планирующих поступление в образовательные организации профессионального образования, реализующих основные профессиональные образовательные программы в области физической культуры и спорта, срок освоения Программы может быть увеличен на 1 год.
Срок непосредственного предоставления муниципальной услуги - с момента зачисления в физкультурно-спортивную организацию на период нормативных сроков освоения дополнительных предпрофессиональных программ занимающимися в физкультурно-спортивной организации.

Получателями муниципальной услуги являются все физические лица, имеющие необходимые для освоения соответствующей образовательной программы способности в области физической культуры и спорта. Единицей измерения показателей объема (содержания) муниципальной услуги является количество человеко-часов.
Прием на занятия по дополнительным предпрофессиональным программам проводится на основании результатов индивидуального отбора в целях выявления лиц, имеющих необходимые для освоения соответствующей программы творческие способности и физические данные.

2.2.2 Документы, регламентирующие деятельность организаций:

К основным документам, в соответствии с которыми осуществляет деятельность исполнитель услуг, относятся:

- устав физкультурно-спортивной организации;

- лицензия на право оказывать образовательные услуги по реализации образовательных программ по видам образования, по уровням образования, по профессиям, специальностям, направлениям подготовки (для профессионального образования), по подвидам дополнительного образования, указанным в приложениям к лицензии (ям);

- план финансово-хозяйственной деятельности, муниципальное задание;

- Положение о муниципальном бюджетном учреждении;
- санитарные правила и нормы;

- локальные акты  учреждения, регламентирующие административную и финансово-хозяйственную деятельность и иные вопросы работы учреждения;

- совокупность актов организационно-распорядительного характера (приказы, распоряжения);

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру учреждения;

- дополнительные предпрофессиональные программы по видам спорта;

- годовой план работы по видам спорта;
- расписание занятий;

2.2.3 Условия размещения и режим работы организаций

Физкультурно-спортивные организации, предоставляющее муниципальную услугу, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Предоставление муниципальной услуги должно осуществляться в условиях, отвечающих существующим требованиям пожарной, санитарно-эпидемиологической и антитеррористической безопасности.

Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей муниципальной услуги и предоставление им муниципальной услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПиН 2.4.4.3172-14).

В здании физкультурно-спортивной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

- помещения для занятий;

- гардеробная;

- специализированные помещения.

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения физкультурно-спортивной организации должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной услуги (повышенной или пониженной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). Основные помещения физкультурно-спортивной организации должны иметь естественное освещение.

Полный перечень требований к помещению физкультурно-спортивной организации, предоставляющей дополнительное образование детям, содержится в СанПиН 2.4.4.3172-14.

Помещения физкультурно-спортивной организации следует размещать в наземных этажах зданий. Не допускается размещать помещения для пребывания детей в подвальных и цокольных этажах.

Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил в зависимости от реализации программ дополнительного образования, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

Режим работы физкультурно-спортивной организации определяется ее уставом. Начало занятий в физкультурно-спортивной организации должно быть не ранее 8.00, а их окончание - не позднее 20.00. Для обучающихся  16-18 лет допускается окончание занятий в 21.00. Продолжительность занятия в физкультурно-спортивной организации без перерыва должна составлять не более 90 минут, а для детей до 7 лет - 60 минут (согласно СанПиН 2.4.4.3172-14). Необходимо проведение перерывов между занятиями длительностью не менее 10 минут для отдыха детей и проветривания помещений. Занятия детей в физкультурно-спортивной организации могут проводиться в любой день недели, включая выходные дни и каникулярное время.

Расписание занятий составляется администрацией физкультурно-спортивной организации по представлению работников непосредственно связанных с предоставлением услуги для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха детей с учетом пожеланий родителей (законных представителей), возрастных особенностей детей и взрослых.

2.2.4 Техническое оснащение организаций.

Физкультурно-спортивная организация должна быть оснащена оборудованием, аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

Техническое оборудование, аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное техническое оборудование, аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

Условия обслуживания получателей Услуги должны быть безопасными для жизни, здоровья и имущества получателей Услуги и окружающей среды.

Техническое оборудование мест оказания Услуги должно соответствовать правилам техники безопасности и санитарно-гигиеническим нормам.

2.2.5 Укомплектованность организаций кадрами и их квалификация

Физкультурно-спортивная организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

Каждый специалист должен иметь соответствующие образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, соответствующими профессиональным стандартам и необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие обязанности и права работников, с которыми они должны быть ознакомлены.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники физкультурно-спортивной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании муниципальных услуг работники физкультурно-спортивной организации должны проявлять к занимающимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

Прием работников осуществляется в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации.

К работе в физкультурно-спортивной организации не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

2.2.6 Требования к технологии оказания услуги.

Прием на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам осуществляется на основании результатов индивидуального отбора, который проводится в целях выявления лиц, имеющих необходимые способности в области физической культуры и спорта в соответствии с п.5 ст.84 Федерального закона от 29 декабря 2012 года №273-ФЗ.
Перевод занимающихся на очередной этап подготовки осуществляется на основании результатов промежуточной аттестации и с учетом результатов их выступления на официальных спортивных соревнованиях по избранному виду спорта.

Организация самостоятельно разрабатывает правила приема, систему оценки уровня физических качеств граждан при поступлении на занятия по дополнительным предпрофессиональным программам. 
Порядок приема граждан в физкультурно-спортивную организацию, предоставляющую муниципальную услугу, закрепляется в локальном нормативном акте физкультурно-спортивной организации и доводится до сведения занимающихся, их родителей (законных представителей).

Порядок приема должен содержать следующую информацию:

- сроки приема документов;

- перечень документов;

- формы и сроки проведения отбора;

- систему отметок;

- требования к уровню физических, двигательных способностей в соответствии с федеральными стандартами спортивной подготовки.

Прием на обучение осуществляется по письменному заявлению родителей (законных представителей) поступающих. Заявление должно содержать:
- фамилию, имя, отчество (при наличии) поступающего;

- дата и место рождения поступающего;
- фамилии, имена, отчества (при наличии) родителей (законных представителей) поступающего;
- наименование дополнительной предпрофессиональной программы, на которую планируется поступление;
- номер телефона (иная контактная информация) поступающего;

- адрес места регистрации и (или) фактического места жительства поступающего;
В заявлении фиксируется факт ознакомления поступающего (законного представителя поступающего) с уставом организации, ее локальными нормативными актами, а также согласие на проведение процедуры индивидуального отбора и обработку персональных данных поступающего (законного представителя поступающего) в соответствии с действующим законодательством.

 При подаче заявления представляются следующие документы:

- копия свидетельства о рождении или паспорта;
- медицинский документ, подтверждающий отсутствие у поступающего противопоказаний для освоения дополнительной предпрофессиональной программы по выбранному виду спорта;
- иные документы, установленные физкультурно-спортивной организацией.
Права и обязанности занимающихся в физкультурно-спортивной организации определяются Уставом данной физкультурно-спортивной организации и иными предусмотренными Уставом локальными актами. Занимающиеся и родители занимающихся (законные представители) должны быть с ними ознакомлены.

Содержание дополнительных предпрофессиональных программ разрабатывается и утверждается организацией, осуществляющей деятельность по дополнительному образованию, в соответствии с федеральными государственными требованиями.

Обучение в учреждении ведется на русском языке, в очной форме.

Организация занятий в физкультурно-спортивной организации регламентируется учебным планом, планом учебно-воспитательной работы, расписанием занятий.

Учреждение самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности промежуточной и итоговой аттестации занимающихся в соответствии с Уставом.

Продолжительность обучения определяется нормативными сроками освоения реализуемых дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ. Учебный год в Учреждении начинается, как правило, 1 сентября текущего года и заканчивается 31 мая следующего календарного года; если 1 сентября приходится на выходной день, то в этом случае, учебный год начинается в первый, следующий за ним рабочий день.

Единицей измерения учебного времени и основной формой организации учебного процесса в физкультурно-спортивной организации является урок продолжительностью 90 минут. Для занимающихся между уроками устанавливается перерыв 5-10 минут. Продолжительность и последовательность учебных занятий определяется расписанием, утвержденным руководителем физкультурно-спортивной организации.

Наполняемость групп в физкультурно-спортивных организациях определяется Уставом и СанПиН 2.4.4.3172-14.

С учетом направленности дополнительной предпрофессиональной программы занятия проводятся группой занимающихся. 

Место за потребителем муниципальной услуги в физкультурно-спортивной организации сохраняется в следующих случаях:

- на период болезни занимающегося, при предоставлении документа (копии) из лечебного учреждения;

- санаторно-курортного лечения;

- в иных случаях, предусмотренных Уставом физкультурно-спортивной организации.

Физкультурно-спортивная организация может отказать в предоставлении муниципальной услуги в следующих случаях:

- соответствующее заключение учреждения здравоохранения о несовместимости медицинского состояния заявителя с выбранным направлением обучения;

- отсутствие мест в физкультурно-спортивной организации;

- нахождение потребителя муниципальной услуги в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

Порядок отчисления из физкультурно-спортивной организации:

- за нанесение ущерба жизни и здоровью занимающихся, сотрудников, посетителей физкультурно-спортивной организации;

- за нанесение непоправимого ущерба имуществу физкультурно-спортивной организации, имуществу занимающихся, сотрудников, посетителей физкультурно-спортивной организации;

- по заявлению занимающегося или для лиц не достигших возраста 18 лет заявление составляется родителями (законными представителями);

Отчисление занимающегося оформляется приказом руководителя физкультурно-спортивной организации.

В физкультурно-спортивной организации должна находиться Книга обращений , которая должна предъявляться по первому требованию. Потребителю услуг желающему внести запись в книгу обращений, должны быть созданы необходимые условия – предоставлены ручка или карандаш, место для внесения записи.

2.2.7 Информационное сопровождение деятельности организаций

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации об физкультурно-спортивной организации и объемах предоставления услуг на официальном сайте исполнителя услуг в сети Интернет;

-информационных стендов;

-тематических публикаций и телепередач.

Работники физкультурно-спортивной организации должны давать исчерпывающие ответы на вопросы занимающихся, касающихся содержания дополнительной предпрофессинальной программы, используемых технологий и методов, иные вопросы, связанные с организацией занятий. Получатель услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей компетентный выбор.

Занимающиеся должны быть проинформированы о проведении мероприятий по мере поступления информации.

В каждой физкультурно-спортивной организации должны быть информационные стенды, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных и платных услугах, требования к занимающимся, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Стандарт.

Информация должна быть актуальна и достоверна.

2.2.8 Контроль за деятельностью организаций, предоставляющих услугу.

Основные задачи контроля за исполнением муниципальной услуги:

а) обеспечение своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги;

б) выявление нарушений в сроках и качестве предоставления муниципальной услуги;

в) выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадлежащему предоставлению муниципальной услуги;

г) принятие мер по надлежащему предоставлению муниципальной услуги.

Контроль за деятельностью физкультурно-спортивных организаций осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль за сроками, полнотой и качеством исполнения специалистами положений Стандарта и иных нормативно-правовых актов, устанавливающих требования к оказанию муниципальной услуги, осуществляется руководителем физкультурно-спортивной организации.

Внешний контроль за исполнением Стандарта по предоставлению муниципальной услуги физкультурно-спортивной организацией осуществляется Администрацией муниципального образования г. Павлово.

Выявленные недостатки по предоставлению Услуги в физкультурно-спортивной организацией анализируются по каждому сотруднику физкультурно-спортивной организацией с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию, с принятием мер к их устранению, внесением дисциплинарных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Услуги).

2.2.9 Ответственность за качество оказания услуги

Работа физкультурно-спортивной организации по предоставлению Услуги должна быть направлена на непрерывное повышение качества Услуги.

Руководитель физкультурно-спортивной организации обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников физкультурно-спортивной организации;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала физкультурно-спортивной организации, осуществляющей предоставление Услуги и контроль качества предоставляемой Услуги;

- организовать информационное обеспечение процесса предоставления Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры предоставления Услуги и настоящего Стандарта.

Специалисты, ответственные за предоставление Услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка осуществления Услуги.

Персональная ответственность специалистов, ответственных за предоставление Услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

Руководитель физкультурно-спортивной организации несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной услуги.

2.2.10 Критерии оценки качества услуги

Контроль и оценка соблюдения общих требований к услугам осуществляются в целях:

- определения  соответствия качества услуг требованиям нормативной документации и/или потребителя (процесс предоставления услуги, тип учреждения/организации, персонал, занятый в оказании услуги);

- установления факторов (условий), способствующих достижению требуемого уровня качества услуг (управление качеством);

- сравнительной оценки (ранжирования) качества выполнения одинаковых услуг различными исполнителями.

Для контроля за соблюдением общих требований к услугам следует использовать следующие методы:

- документальный контроль исполнения процесса оказания услуг путем проверки наличия, оформления и ведения нормативных и технических документов (должностных инструкций, планов мероприятий и т. д.);

- визуальный контроль соответствия документированных процедур реально действующим процессам и объектам (проверка состояния помещений и территорий, предназначенных (в т.ч. временно) для оказания услуг, работников, занятых в предоставлении услуг, применяемого оборудования, информационного обеспечения и т. д.);

- аналитический контроль и экспертиза документации в части объективности, достоверности, функциональной взаимосвязи элементов процесса оказания услуг (анализ договоров/контрактов, правильности расчетов, достоверности информации, полноты показателей качества услуги);

- инструментальный контроль с применением технических средств для оценки состояния различных объектов, являющихся ресурсами исполнителя (автотранспортные средства, оборудования и др.);

- социологический контроль путем изучения мнений различных групп потребителей (населения), а также работников учреждений/организаций.

В целях повышения качества услуг целесообразно проводить социологические исследования по следующим основным направлениям:

- исследование удовлетворенности потребителей качеством и доступностью предоставления услуг;

- обследование удовлетворенности трудом персонала, занятого в оказании услуг.

Социологические исследования должны основываться на сборе и анализе мнений фактических или возможных потребителей услуг, персонала и других заинтересованных сторон относительно процесса оказания услуг с использованием следующих методов:

- опрос или интервьюирование потребителей услуг, оценка результатов опроса (интервьюирования);

- анализ жалоб, предложений и комментариев потребителей;

- сбор и анализ отчетов работников, непосредственно контактирующих с потребителями;

- и другие. 

Основными критериями качества предоставления услуг в области физической культуры и спорта являются:

- полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим стандартом и иными нормативными документами требованиями ее предоставления;

- результативность предоставления муниципальной услуги, определяемая степенью соответствия фактического уровня предоставления планируемым объему и содержанию;

- соответствие спросу населения на соответствующие муниципальные услуги.

Показателями для оценки качества оказания муниципальной услуги «Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта» являются:
- количественный охват получателей услуги;

- отсутствие жалоб со стороны получателей муниципальной услуги;

- удовлетворенность получателей доступностью и качеством муниципальной услуги, которая оценивается на основании мониторинга их мнения. Мониторинг производится на основании анализа анкет согласно Приложения №1. Анализ анкет производится по формуле:

У=∑Nб/∑Nбmax *100%, где
У – уровень удовлетворенности потребителя
Nб – общее суммарное количество баллов, проставленных потребителем

Nбmax – общее максимально возможное суммарное количество баллов.

Система показателей (индикаторов) качества муниципальной услуги:

	№п/п
	Показатели (индикаторы) объема и качества
	Формула 
	Ед. изм
	Значения индикаторов

	1
	Сохранность контингента 
	(Ко-Кв+Кп)/Ко*100%, где

Ко – количество занимающихся на 01 января отчетного финансового года

Кв – количество выбывших на отчетную дату,

Кп – количество поступивших на отчетную дату.
	% - процент (код ОКЕИ – 744)
	90%

	2
	Доля занимающихся, принявших участие в мероприятиях
	Км/Ко*100%, где

Ко – количество занимающихся на отчетную дату,

Км – количество занимающихся, принявших участие в мероприятиях.
	% - процент (код ОКЕИ – 744)
	10%

	3
	Индекс удовлетворенности получателей услуги
	И=∑У/n*100%

∑У – сумма показателей уровня удовлетворенности всех опрошенных потребителей,

n – количество опрошенных потребителей.
	% - процент (код ОКЕИ 744)
	95%


Допустимые (возможные) отклонения от установленных показателей качества муниципальной услуги, в пределах которых муниципальное задание считается выполненным (процентов) – 10%

Приложение 1
к Стандарту качества по предоставлению муниципальной

услуги в области физической культуры и спорта
АНКЕТА
О качестве предоставляемых муниципальных услуг
1. Оцените качество предоставляемых услуг МБУ «___________________________________» по 5 бальной шкале, где 1 – плохо, 5- отлично. 
[image: image1.png]


 
· Качество и полнота информации об организации на информационных стендах в помещениях организации                                                     


· Оцените доступность  и комфортность оказания услуг

· Оцените помещение, в котором оказывается услуга

· Оцените оборудование и инвентарь для оказания услуг

· Оцените условия хранения личных вещей в раздевалке
 или гардеробе

· Оцените санитарно-гигиенические условия

· Оцените оперативность решения вопросов администрацией организации


· Оцените доброжелательность и вежливость работников организации

· Оцените взаимоотношения тренера с вами


· Оцените организацию учебного процесса


· Оцените качество оказания услуг в целом
2. Ваши предложения, пожелания и рекомендации по улучшению качества предоставляемых услуг
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Спасибо!
